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Arvoja ja arvokkaita ominaisuuksia

Jarvilakeuden kansalaisopisto on valtakunnallisesti merkittéva maaseutukansalaisopisto, joka ennakko-
luulottomalla verkostoitumisellaan ja luovuudellaan edistés asukkaidensa osaamista ja hyvinvointia seki
alueensa elinvoimaa.
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KANSALAISOPISTO

Arvot

Elinikéinen oppiminen: Opisto luo edellytyksié seké kannustaa omaehtoiseen oppimiseen ja kehittymiseen eri
ikavaiheissa ja elamantilanteissa. Opisto ottaa huomioon kaiken ikéiset kuntalaiset, mutta huomioi myis ole-
massa olevat muiden toimijoiden tarjopamat palvelut.

Onnistumisen tunteet tekevat arjesta

Yhteiskunnan eheys: Maahanmuuttajat ja syrjéytymisvaarassa olevat henkilit |iytavat opistosta reitin et o e s
yhteiskunnan jasenyyteen. Kieli- ja kulttuuriopinnot edistévit seka oman etté vieraan kulttuurin ymmértamista e e

ja arvostamista ja luovat pohjaa kansainvalistymiseen. Eri-ikdiset ja taustaltaan erilaiset ihmiset eri kunnista,
kylisté ja kaupunginosista oppivat ymmértamaan paremmin toisiaan kohdatessaan yhteisen opiskelun ja har-
rastamisen merkeissé.

Tasa-arvo: Kaikki voivat osallistua opetukseen asuinpaikasta, pohjakoulutuksesta ja taloudellisesta tilanteesta
riippumatta.

Aktiivinen kansalaisuus: Opisto kannustaa aloitteellisuuteen toimintansa kehittamisessé ja palautteen
antamisessa. Opisto nostaa esiin ajankohtaisia yhteiskunnallisia asioita ja kannustaa kuntalaisia toimimaan
paremman tulevaisuuden puolesta.

Luovuus: Uusiin niakemyksiin ja uusiin tapoihin toteuttaa asioita suhtaudutaan ennakkoluulottomasti. Opiston
|agja osaajien ja oppijoiden kirjo ja ihmisten erilaisuus néhdaan voimavarana. Kannustava ja avaoin ilmapiiri luo
pohjaa uusien ajatusten syntymiselle.

Yhteistyii: Palveluita suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyiissa muiden toimijoiden kanssa. Opisto hyidyntaa
verkostojaan parhaan palvelun laytamiseksi asiakkaille.

Arvokkaita ominaisuuksia

|. Auttavaisuus: Asiat valmistellaan niin hyvin, ett4 asiakas saa jotain arvokasta ensimméisesta tapaamisesta
|ahtien. ki asiakasta kiinnosta kurssi, mité olet myyméssé, vaan ratkaisun laytdminen omaan ongelmaansa,
unelmaansa, tarpeeseensa. Tunne aidosti ne ihmiset kenen kanssa olet tekemisissé.

2. Kuuntelu )
Maailmasta oppii kuuntelemalla. Al lukkiudu omaan nikikulmaasi ja pidé sité ainoana totuutena. Mitaan ei pida
nielld purematta, mutta asioita, ihmisié ja heidén lahtdkohtiaan voi yrittas ymmartaa.

3. Kysymykset
Kun kuuntelet, tiedat mita kysya. Valilla pitas ensin kysyé, jotta passee kuuntelemaan. Oikeiden kysymysten
esittdminen on hyva tapa ndyttas, etté olet aidosti kinnostunut.

4, Uuden oppiminen
Kehitys loppuu tyytyvaisyyteen - ja “jos et kasva, niin ndivetyt.”

B. Ajankéytti
Suunnittele tekemigsi seka pitkalla etta lyhyella tahtaimells. Mita tarkemmin tiedt, miten tavoitteesi saavutat,
sitd paremmin nukut yisi. Ja mitd paremmin nukut yisi, sitd paremmin teet tyisi.
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Avainasemassa asiakas

= Yhtenginen selked tyyli, joka nikyy kaikessa

= Virikkyys - elaman ilo

= Mahdollistaja > monipuclinen tarjonta > kaikille kiinnostuksen mukaisesti

= Hyppy uuteen aikaan, ajassa eldvd, nuorekkuus

= |&htikohtana kaikkeen laaja inspiroiva tarjonta ja ihmisten motivointi kehittaa itseaan ja toteuttaa unelmiaan

Kenelle opisto viestii?

= Kohderyhmén nakikulma viestintéén

= |Isein erilaisille kohderyhmille lahetetaan sama viesti,
mutta eri tekstilajissa. eri tyylisend ja eri kanavia pitkin
= (Jn mentévé sinne, missa kohderyhm on!
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yleisii kokee
opiston?

Miten

Olemme kaikki tiedottajia

= (piston henkilikunta on térkea viestintakanava,
opettajat ovat kaikkein lahimpané asiakkaita,
"(pettaja on opiston kayntikortti"

= Kerrotaan opiston toiminnasta, viedaan viestia,
kannustetaan osallistumaan niin omille kuin
muidenkin kursseille, puhutaan hyvés ja
jaetaan kokemuksia

= Jos olet somessa, kdy tykkaaméssa opiston
paivityksid, kommentoi ja jaa niitd omassa
uutisvirrassasi, jos vain mahdollista

= \inkkaa omista kursseistasi opiston ja
oman Facebook-sivusi kautta. Vaoit mielellaan
kutsua omia kavereitasi tykkdgméaan opistomme
some-kanavista: nain saamme entisté laajemman
tavoittavuuden kayttaomme.

= Muistetaan tuoda viestid ja palautetta kentalta
toimistolle ja kurssisuunnitteluun!

Viestinnin tavoitteiden nelikentts

(= to inform)

wrarw.mad iakol leltibe

Puskaradio

Tieto mielenkiintoisista kursseista kulkee yha tehokkaasti “puskaradion” kautta. Tutustu myiis muiden
opettajien kursseihin, jotta voit suositella niitd omassa tydyhteisissési, tuttavapiirissa ja omilla kursseillasi.

Selked viesti menee perille

* Jokaisella paaluokalla oma ikoni (tunnuskuva) ja teemaviri

= Viriteemoja ja tunnuksia toistetaan kaikessa viestinnéssé (esitteet, opinto-ohjelmat,
lehtimainokset, mainoslahjat, julisteet, kotisivut, facebook ja muu some, uutiskirje jne.)
= Yhtensinen viestintd auttaa, ettd opiston tiedotus tunnistetaan ja viesti erottuu massasta

= Selkeys: ihmiset liytavit etsiménsa helpommin

= Selkeys ja asiakasnakikulma otetaan huomioon
kaikessa tiedotuksessa

= Kurssiotsikoihin iskevyytta ja kuvailevuutta
- lyhyesti ja ytimekkagsti max. 4-a sanaa
- ideaa, leikillisyytta, innostavuutta
- yllattavyytta, pois laatikosta

= Kurssikuvauksiin intoa ja kannustusta
- alkuun lyhyt vetovoimainen muutaman lauseen
“myyntipuhe” kurssin siséllista - miksi jokaisen
kannattaa tulla juuri télle kurssille
- matala kynnys, helpotetaan osallistumista
- opinto-ohjelmaan tulee lyhyt selostus, Hellewiin tarkemmin
lisatiedot menetelmistd, materiaaleista ym. ohjeistusta

Valokuvaaminen ja muu dokumentointi

= Vilitamme mielellamme kuva- ja videomateriaalia kursseilta
- niin opiskelijoista, taista kuin itse tekemisestakin.

= Muistathan aina kysyé opiskelijoilta luvan henkildiden ja tiiden kuvaamiseen!
Voit kertoa, etta kuvia kéytetaan opiston viestinnéssa, esimerkiksi
opinto-ohjelman tai kotisivujen kuvituksessa.

= |asten kuvaaminen edellyttad AINA lupaa vanhemmilta.

= | hetd kuvat sahkipostilla osoitteeseen jlakeus@gmail.com alkuperiisess
koossaan tai toimita materiaali toimistolle esim. muistitikulla tai jaetussa
verkkokansiossa

= Rlogiharrastus on erittgin tervetullutta, samoin mitka tahansa viestit ja
tiedotteet kursseihin tai niiden aihepiiriin liittyen - tehd&an niista uutisia kotisivulle
ja someen - pidetaan yll4 ihmisten mielenkiintoa!

= Voit myis itse kertoa suoraan paikallislehdille ym. mielenkiintoisesta kurssista.
Mikali tarjoat lehdelle itse kirjoittamaasi juttua kurssiisi littyen, lahetd se myis
toimistolle, niin saadaan juttua kaikkiin kanaviin.
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