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Vakivallan uhka tyossa

Tyopaikkavékivallalla tarkoitetaan inmisten tydssaan kokemaa fyysista
vakivaltaa tai sen uhkaa. Uhka ilmenee esimerkiksi sanallisena tai aseellisena
uhkauksena, huutamisena, tonimisena ja likkumisen estamisena. Huumeiden
kayton lisddntyminen seka vakivallan raaistuminen ja arvaamattomuus
vaikeuttavat vakivalta/uhkatilanteita.

Yhé& useampi ihminen joutuu tyossaan vakivallan tai vakivallan uhan kohteeksi
ja selvitysten mukaan se keskittyy ihmisten palvelua, ohjaamista ja vapauden
rajoittamista sisaltaviin tytehtaviin.

Joissain ammateissa kuten esimerkiksi poliisin ja vartijan tydssa vakivallan
uhka on aina tiedostettu ja uhat huomioidaan ammatillisessa koulutuksessa.
Myds meilla vakivallan uhan alaisissa tehtavissa vakivaltatilanteisiin
varautumisen tulee olla osa ammattitaitoa.

Tyopaikkavékivalta on tydpaikalla hallittavissa, kun sen uhka tiedostetaan ja
ennakoidaan seka sisaistetaan tyosuojeluvastuuseen kuuluvaksi.
Tyontekijaan kohdistuvaa vakivaltaa tyopaikalla ei voida sivuuttaa pelkkana
rikosoikeudellisena jalkiselvittelyn&, vaan kysymyksessa on aina tyohon ja
tydympariston olosuhteisiin liittyva tydsuojeluasia.

Vaikutukset

Vékivaltatilanteilla on merkittavia vaikutuksia tyontekijan hyvinvointiin,
jaksamiseen ja tyokykyyn, vaikka vain pieni osa naista tilanteista aiheuttaa
fyysisia vammoja. Vakivallan ja vakivallan uhan seurauksena voi syntya
henkista vasymysta, pelkotiloja, avuttomuutta, kauhun tunteita ja tydssa
viihtymattomyytta. Myds tyéhon sitoutuminen voi heikentya, mik& puolestaan
alentaa tyon tuottavuutta.

Tybympariston suunnittelu

Tyétiloja ja niiden muutoksia suunniteltaessa on tehtéava riskien kartoitus, ja
siihen perustuen toteutettava myds vakivallan uhan hallitsemiseksi tarvittavat
torjuntaratkaisut seka yhteydenpito- ja halytysjarjestelmat.
Turvallisuusjarjestelyilla ja -laitteilla vdhennetdan ennalta vakivallan
mahdollisuutta tai vakivaltatilanteen seurauksia sek& varmistetaan tarpeellinen
yhteydenpito ja nopea avun halyttaminen. Tydympariston jarjestelyissa
otetaan huomioon esimerkiksi ty6tilan muodon, kaluste- ja laitesijoittelujen,
asiakkaiden opastuksen, vastaanoton jarjestelyjen, ndkyvyyden, kulkuteiden
jarjestelyjen ja poistumisteiden vaikutus turvallisuuteen. Henkilokunnan
nakyvalla lasnaololla voidaan ehkaista hairidtilanteita.
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Kaytettavat turvallisuuslaitteet on valittava ja sijoitettava siten, etta ne ovat
tyontekijan kaytettavissa vaaratilanteissa. Turvallisuusjarjestelyjen ja avun
saannin toimivuutta on hyva kokeilla sd&anndollisesti.

Arvo-omaisuuden sailyttamista asiakastiloissa on valtettava.

Riskien arviointi ja yhteistyo

Tyo6paikoilla vakivallan uhan hallinta alkaa sen tiedostamisesta. Tasta seuraa
vaarojen jarjestelmallinen kartoittaminen ja arviointi. Arvioinnissa voi kayttaa
tarvittaessa apuna tydsuojeluvaltuutettuja ja —paallikkda. Myos
tyoterveyshuollon ja muiden ulkopuolisten tahojen asiantuntemus on
kaytettavissa.

Vakivaltariskin arviointi

o Onko tyopaikalla ollut asiakkaiden, opiskelijoiden tai henkiloston aiheuttamia
vakivaltatapauksia tai uhkatilanteita?

o Onko muissa vastaavissa tydpaikoissa ollut vastaavia vakivaltatapauksia tai
uhkatilanteita?

« Ovatko uhkatilanteet tyopaikassa mahdollisia, vaikka niita ei ole toistaiseksi
ollut?

« Millaisista tilanteista voisi syntya vakivallan uhkatilanne?

o Mita toita tai ammatteja vakivallan uhka voi koskea?

o Mita seurauksia siita voisi olla henkilokunnalle, opiskelijoille tai toiminnalle
(lievasti haitallisia/haitallisia/erittain haitallisia)?

Jos vékivallan uhkatilanteiden syntyminen tyopaikalla on jossain tydssa tai
tydvaiheessa mahdollista tai todennakoista ja seuraukset haitallisia tai erittain
haitallisia, ainakin silloin tydpaikan on syyta ryhtya vakivallan uhan
hallintatoimiin, joiden suunnittelun apuna voidaan kayttaa taman ohjeen
loppupuolella olevia hallintaan liittyvia kysymyksia.

Kaytéssamme on myo6s Tyoterveyslaitoksen KAURIS-niminen
tyovakivaltariskien kartoitukseen rakennettu tytkalu. Lisatietoja voi kysya
tyosuojeluvaltuutetuilta tai tydsuojelupaallikolta.

Kartoittamisessa todettujen riskien hallitsemiseksi ja vahentamiseksi pitaa ryhtya
ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin. Turvallisella tydpaikalla henkilokohtaisen
suojautumisen tarpeet on arvioitu ja samalla mietitty tavat turvalliseen
poistumiseen tyopisteesta.

Esimiehen on huolehdittava siita, etta tyontekijat saavat tiedot néista heidan
turvallisuuteensa ja terveellisyyteensa vaikuttavista asioista. Naita on kasiteltava
tyopaikalla yhteistydssa henkiloston ja heiddn edustajiensa kanssa.
Tyo6paikkojen henkilostokokoukset ovat tahan luontevia foorumeita.
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Kirjallinen turvallisuusohjeisto

Vakivalta-alttiille tydpaikalle/tydlle voidaan laatia riskinarviointiin perustuva
turvallisuusohjeisto, joka taydentaa tata kuntayhtyméatason yleisohjetta.
Jokaisen tulee noudattaa ko. ohjetta. Ohjeissa selvitetddn sekd normaali
tyoskentelytapa etté toiminta vakivallan uhkatilanteissa ja niista pitaa tehda
mahdollisimman kaytannonlaheiset.
Ohjeiden sisalto:
= toimintaohjeet ja —mallit etukateen kartoitettujen vaaratilanteiden
varalta
= toimintaohjeet ja —vastuut, kun vakivaltatilanne tai sen uhka on
tapahtunut, kuten mm.
e valitén ensiapu uhrille ja soitto hatdkeskukseen 112
e jos hatdkeskukseen ei ilmoiteta, niin erikseen ilmoitus poliisi- ja
tyosuojeluviranomaiselle
e jalkihoidon organisointi
e tapahtuneen jalkiselvitys seké korjaavien toimenpiteiden
toteutus

Turvallisuusorganisaatio ja tiedonkulku

Toimiva turvallisuusorganisaatio ja -kulttuuri koostuvat laajasta
kokonaisuudesta. Koulun turvallisuudesta vastaa yksikon / opetuspisteen
johtaja, joka tarvitsee ymparilleen turvallisuustiimin. Tiimi muodostuu
turvallisuuspaallikdsta (jos johtaja ei ole itse turvallisuuspaallikko) ja
turvallisuusvalvojista. Mukaan voidaan ottaa myos opiskelijahuollon edustajia
seka muita tarpeellisiksi katsottuja henkil6ita.

e On tarkeda luoda jarjestelma tiedon kulun varmistamiseksi opettajien
lisdksi oppilailta, vanhemmilta sek& muulta henkildstolta. Taman tiedon
perusteella turvallisuustiimi voi rakentaa ja paivittaa turvallisuuden
tilannekuvaa omassa koulussa.

e Ongelmia aiheuttavat henkildt ovat usein etukateen yhteison tiedossa.
On tarkeata seurata oman tyoyhteison turvallisuuden tilannekuvan
kehitysta ja pyrkia puuttumaan ilmiéihin ennen kuin ne muuttuvat
todellisiksi ongelmiksi

e Mika on ilmoitusketju omalle turvallisuusjohdolle? Yhteison jasenet
tietdvat alkavista ongelmista usein jo aikaisessa vaiheessa. Myds
vahaiselta tuntuva tieto pitda toimittaa esimiehelle tai
turvallisuuspdaallikdlle. On monia syitéa miksi tieto ei useinkaan tavoita
oikeita henkildita.

o Tieto saattaa koostua useista pirstaleisista seikoista eika yksittaisella
tiedolla tunnu olevan merkitystd. Taman johdosta on tarkeaa, etta tieto
saatetaan oikeille henkilGille
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e Tietoa on kasiteltava luottamuksellisena vain niiden henkildiden
toimesta, jotka ovat osana turvallisuustiimia.

e On huomioitava ja tiedostettava mahdollisuus tiedottamisen
kayttamiseen yksittaisen henkilon mustamaalaamisen ja kiusaamisen
valineena.

e Koulun ja paikallisten viranomaisten on tarkeda luoda etukéateen selkea
tiedonkulkujarjestelma tukemaan arjen toimintaa. Yhteydenottotavat eri
tilanteisiin on tarkeaa sopia etukateen.

e Oman henkildston halyttamisessa voidaan kayttaa esim. kahta eri
koodisanaa:

o onnettomuudelle oma koodisana ja

o akuutille vakivallan uhkalle oma koodisanansa.
Na&in henkilostolla on mahdollisuus saada tieto uhkan laadusta ja
sopeuttaa oma toiminta tilanteeseen (vrt. sisalle lukittautuminen /
poistuminen )

e Viestittdminen akuutissa tilanteessa
o Tiedonkulku voidaan jakaa

O Suora avoin viestinta
o Hiljainen viestinta avainhenkiléille
e Esimerkkeja viestityskeinoista:
o Suusanallisesti
o Kuulutus selkokielisesti mita ja missa
o Kuulutus koodisanalla: avainhenkildiden yhteisesti sopima sana tai
lause
o Ryhmatekstiviesti
o Viestinta tietokoneen valityksella; "pakkosyotto”
o Kaikki tiedonvalityskeinot on testattava etukateen
o Esimerkiksi ns. hiljainen halytys opettajille, ryhméatekstiviesti
jne.
o Miten ja missa kokoonnutaan tai valitetaan tietoa tilanteesta

¢ Kiireellisessa tapauksessa eli akuutissa hatatilanteessa voi jokainen

henkilokuntaan kuuluva ilmoittaa tapahtuneesta Hatakeskukseen.

Halytysjarjestelma

Tybpaikassa, jossa voi esiintya vékivaltaa tai sen uhkaa on oltava
toimintavarma halytysjarjestelmé. Halytys on voitava tehda
huomaamattomasti. Halytyksen vastaanotto ja avun saanti on jarjestettava
toimivaksi tydskentelyaikana. Halytinta tulee kayttaa heti kun tilanne tuntuu
uhkaavalta, ei vasta kun tilanteen hallinta on menetetty.
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Yksintydskentely

Yksintyoskentelya tulee rajoittaa toissa, joissa on vakivallan uhkaa. Jos
yksintyoskentelya ei voida valttaa, on vakivallan uhan riskid vahennettava em.
teknisin ja muin ennakolta ehkaisevin keinoin. Muilla ennakolta ehkéaisevilla
toimenpiteilla tarkoitetaan keinoja, jotka kohdistuvat tydtapoihin, tyétiloihin,
tydymparistoon, tydaikajarjestelyihin, viestiyhteyksiin (tyontekijan keskinaiseen
nako- ja kuuloyhteyksiin) sekd koulutukseen ja perehdyttamisen toteutukseen.
Yksintyoskentelyssa turvallisuusjarjestelyihin ja avun saantiin on kiinnitettava
erityistd huomiota.

Koulutus, perehdytys ja opastaminen

Henkildstd perehdytetddn ja opastetaan selviytymaan vaaratilanteissa.
Turvallisuusohjeisto ja riskinarvioinneissa syntynyt materiaali on hyvaa
koulutusaineistoa. Talloin henkildsto tuntee mahdolliset vaaratilanteet ja -
kohteet, vakivallan uhan ilmenemismuodot sek& osaa toimia uhkatilanteiden
valttamiseksi ja selviytya niissa. Tilanteisiin varautuminen vaatii kunnollista
opastusta ja ennakoivaa harjoittelua. Tarkeda on tassa yhteydesséa antaa
ohjeet tilanteen karjistymisen varalta. Koulutuksen tulisi tukea ammatillisia
valmiuksia, kuten vuorovaikutustaitoja, kohdata vaikea asiakas.

Ennaltaehkéaisy

Turvallisuus on parhaimmillaan koko Organisaatio XXX:n kaikkien toimijoiden
— henkil6stdn ja opiskelijoiden - yhteinen asia. Pidetaan yhta, sita on
turvallisuus.

Turvallisuus on paljon muutakin kuin valvontakameroita tai halyttimia.
Turvallisuus liittyy tavalla tai toisella arkeemme, niin luentoihin, oppitunteihin,
tietokoneelle kirjautumiseen tai vaikka ystavan kanssa vietettyyn
ruokataukoon. Turvallisuudesta huolehtiminen on meille tarkea asia: kun asiat
ovat kunnossa, kaikilla on turvallinen ja hyva olo.

Henkisella hyvinvoinnilla on selkea yhteys uhkauksien ja konkreettisten
vakivallantekojen ehkaisyyn. Tyohyvinvoinnin merkitys seka henkiloston etta
opiskelijoiden kohdalla on erittdin tarkea osa turvallisuusajattelua.
Ennaltaehkaisyn kolme peruspilaria ovat varhainen vélittdminen ja tukeminen,
huolen ilmaisu ja huolesta mahdollisesti nousseen uhan arviointi.

Tutustu taman ohjeen lisaksi myds pelastussuunnitelmaan.

Selvitd kenelle ilmoitat poikkeavissa tilanteissa.

Selvita myos millaisia halytysjarjestelmia tyopaikallasi on ja opettele
kayttdmaan niita.

Pida halytin mukanasi, jos sellainen on.
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Halytysjarjestelman toimivuuden varmistamiseksi jarjestelmaa ja halyttimia
tulee testata sdanndllisesti.
Kun henkilén voidaan olettaa kayttaytyvan uhkaavasti, ei hanta pida kohdata
yksin. Véakivaltaiseksi tiedetyn asiakkaan tuloon voidaan varautua ennakolta
pyytamalla tilanteeseen tytkaveri tai talon oma vahtimestari.
Ennakoi tilanne miettimalla etukateen miten sijoitat asiakkaan huoneeseen
niin, ettd oma poistuminen on mahdollista.
Poista ymparilla olevat heittovalineeksi sopivat irtoesineet. Kevyt tuolikin voi
olla hyva ase!
Selvita poistumistiet seké ulos etta lukituksen suojaamalle alueelle (vakivalta).
Varmista, etta tyotoverisi tietédvat missa olet ja sovi heidan kanssaan tapa
valittad avunpyynto.

Hankalan tai aggressiivisen henkilén kohtaaminen

Kayttaydy asiallisesti ja rauhallisesti myds kiihtynytta henkil6&a kohtaan.
Asiallisuus, rauhallisuus ja kohtelias esiintyminen ovat turvallisin
toimintamalli. Kiivastunut henkild rauhoittuu yleensa nopeimmin, kun han saa
puhua suunsa puhtaaksi. Hanta on parasta my6s kuunnella aidosti ainakin
niin kauan, kun han ei uhkaile. Ensimmaéiset sanat voivat ratkaista sen, miten
tilanne kehittyy.

Ala estele tai arsyta tekijaa, ole kohtelias, mutta samalla paamaaratietoinen

Keskity ensin henkilén tunnetilaan ja vasta sen jalkeen asiaan. Tulistunut
ihminen ei kuitenkaan pysty kasittelemaan jarkevasti varsinaista
asiakysymysta. Faktojen kertominen tyyliin "sinulta puuttuu tdméa lomake" ei
tdssa vaiheessa rauhoita.

Keskustele tekijan kanssa vain jos arvioit sen sopivan tilanteeseen

Ole realisti omien mahdollisuuksiesi/ toimintatarpeiden suhteen

Ala provosoidu; tavoitteena on selvita tilanteesta ilman henkilévahinkoja

Halyta apua kun tilanne sallii

Ko. tilanteissa mm. oman kayttaytymisen, tilanteen luoman stressin ja
tunteiden hallinnalla on suuri merkitys. Naiden osa-alueiden ja niihin
l&heisesti liittyvien vuorovaikutustaitojen hallintaan kouluttautuminen on
suositeltavaa.

Vuorovaikutustaitojen kehittaminen hyddyntaa myos stressin hallintaa ja
purkamista, mita naihin tilanteisiin vaistamatta aina sisaltyy. Asioiden ja
iimididen ymmartaminen auttaa stressin hallinnassa ja sietdmisessa.

Kaskyt "Rauhoitu! Kuuntele! Hiljaa!” eivat yleensa saa kiihtynytta ihmista
rauhoittumaan. Vaikutus on todennadkdisesti jopa painvastainen. Rauhoittelu
VoI onnistua vain, jos on oikeasti kiinnostunut henkilosta ja haluaa ratkaista
tdman ongelman.
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Uhkaukset

Uhkaus vaikuttaa suoraan turvallisuuden tunteeseen ja tyéhyvinvointiin.

Suhtaudu uhkaukseen aina vakavasti!

Ole rauhallinen ja ystavallinen

Kuuntele, ala keskeyta

Tarkkaile tilanteen kehittymista

Valta tilanteen karjistymista esimerkiksi kiinni tarttumalla
Ala nolaa tai mitatoi "asiakasta”

Valta liikehdintaa

Uhkaus puhelimella soitettuna:

Pitkitad puhelua ja yrita selvittda
Uhkauksen syy

Uhkauksen kohde

Mita tapahtuu?

Milloin?

Miksi?

Kuka olette?

Mista soitatte?

Huomioi soiton aikana

e Soittajan mielentila

e Puheen tuntomerkkeja
e Ymparistbaanet jne.

Ala lopeta puhelua itse!
Tayta uhkauksen vastaanottolomake.
Tehtyasi ilmoituksen hatakeskukseen tayta uhkauksen arviointilomake.

Tekstiviestiuhkaus:

Estetdan viestin eteenpdin lahettdminen
Tieto esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle.
Esimies paattaa toimenpiteista:
e sisadinen selvittaminen ja tieto poliisille
tai
e soitto hatakeskukseen
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Pyydetaan ettd mahdollisesti saadut viestit valiteta&n rehtorille tai poliisille
(numero sovitaan tapauskohtaisesti). Uhkailuviestit pyydetaén sailyttamaan
poliisien mybhempé&a tutkimusta varten.

Yleensa nama kannattaa selvittaa hiljaisesti. Jos media saa vihia asiasta, niin
heitd kannattaa ainakin pyytad vaikenemaan (poliisi!).

Jos epaillaan ettd uhkassa saattaa olla peraa, voidaan tila johtajan tai poliisin
paatoksella tyhjentaa rauhallisesti.

Mikali tieto leviaa talon sisalla, niin tiedotetaan rauhallisesti henkildkunnalle ja

ovat osoittautuneet ilkivallaksi™)
Tiedottamisohjeet I0ytyvat kriisiviestintasuunnitelmasta. Jos poliisi tulee
paikalle, niin tiedottamisvastuu on heill&.

Vékivaltainen kayttaytyminen ja silla uhkaaminen

Tilanteissa, joissa henkilo uhkaa vakivallalla tai kayttaytyy vakivaltaisesti on
heti otettava yhteytta poliisin. Taman lisaksi tulee henkiléstéon kuuluvan ottaa
yhteytté esimieheen ja tydsuojeluvaltuutettuun. Esimies vastaa siita, etta
ilmoitus menee poliisille. Jatkotoimenpiteet arvioidaan ja paatetdan yhdessa.

Laiton uhkaus (Rikoslaki 25. luku Vapauteen kohdistuvista rikoksista 7 8)

Laiton uhkaus on esineen valityksella tai suullisesti toisen ihmisen henkeen tai
terveyteen kohdistuva uhkaus, jonka perusteella henkildlla on syyta pelata
oman henkensa tai terveytensa puolesta Se on Suomen rikoslain mukaan
rikos. Laittoman uhkauksen maksimirangaistus on 2 vuotta vankeutta.

Jos uhkaus tayttaa laittoman uhkauksen tunnusmerkit, niin esimies vastaa
siita, etta ilmoitus menee poliisille. Vaikka laiton uhkaus on asianomistajarikos
niin ilmoituksen voi tehda joku muukin kuin asianomistaja. Poliisille keraantyy
tieto siitd, jos vastaavanlainen kayttaytyminen toistuu muualla. Jos uhkailija on
alaikainen, niin tieto menee myds sosiaalitytntekijélle.

Virallinen syyttaja ei saa nostaa syytetta laittomasta uhkauksesta, ellei
asianomistaja ilmoita sita syytteeseen pantavaksi tai ellei laittoman uhkauksen
tai pakottamisen tekemiseen ole kaytetty hengenvaarallista valinetta taikka
ellei erittain tarkeda yleinen etu vaadi syytteen nostamista.

Poliisille ilmoittaminen ei siis valttdmatta tarkoita, etta varsinainen esitutkinta
alkaisi.
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Havainnoi tuntomerkit:
e Kuvaus mies - nainen - poika - tytto - ika — pituus
e Keho normaali - hoikka - tanakka — lihava
e Kasvot ihonvari - parta - viikset - silmét — silmalasit
e Kadet katisyys - arvet - tatuoinnit — korut
e Puhetapa selkea - sopertava - korkea - matala — ankyttava
e Murre paikallinen - vieraskorostus — ulkomaalainen
o Kaytos rauhallinen - kiihtynyt - sekava - paihtynyt
e Vaatetus pusero - takki - housut - paita - hattu - solmio - kengéat
e Poistumistapa jalan - pyoralla - henkildautolla — pakettiautolla
e Ajoneuvo merkki - rek.nro - vari - lommot

Kirjaa tuntomerkit itsenaisesti.

Rikosperusteisen tilanteen johtaminen

Turvallisuushenkilosto tukee tilanteen alkaessa turvallisuusjohdon toimintaa
opastamalla henkilostoa, kerddmalla tietoa seka toimimalla linkkina
viranomaisten suuntaan.

Em. henkil6t toteuttavat yhteistydssa myos viranomaisten antamat kaskyt ja
ohjeet.

Poliisi johtaa toimintaa

Tiedottaminen

Tiedottaminen kasittdd oman henkiloston lisaksi opiskelijat ja mahdolliset
muut toimijat sekd median edustajat.

Epaillysta rikoksesta tiedottaminen kuuluu ainoastaan tutkinnanjohtajalle tai
hanen valtuuttamalleen henkildlle: kouluilla aina yhteistydssa paikallisen
poliisin kanssa.

Tavoite
e tilanteen rauhoittaminen
e toiminnan jatkaminen
e tybrauhan palauttaminen
Tyo6rauha joko palautuu tai heikkenee edelleen ja vaatii lisatoimia.

Tiedotetaanko?
e Tapauskohtainen harkinta
e Suunnitellaan eri tiedotusmallit etukateen.
e Esim uhkaus, joka osoittautuu aiheettomaksi
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¢ Tilanne pienen joukon tiedossa — ei vaadi tiedottamista
¢ Tulee julkiseksi — saadaan hallintaan tiedottamalla
o Tilanne "karkaa kasista” ja oppilaitoksen tyoskentely vaikeutuu —
erittdin vaativa tilanne tiedottamisen kannalta

Tiedottamisen lajit
e Ennakoiva tiedottaminen
¢ Kansalaisopiston turvallisuusajattelu
¢ Yhteistyd viranomaisten kanssa
¢ Tiedottamisen periaatteet
e Tilannekohtainen tiedottaminen
e Jalkikateinen tiedottaminen

Vakivaltatilanteista oppiminen

Vastaavien tapausten ennakolta ehkéisemiseksi tydpaikalla on
seurantamenettely (turvallisuushavainto / vaaratilanneilmoitus) vakivallan
uhkatilanteita ja sattuneita vakivaltatilanteita varten. Seurannalla saadaan
tietoa sattuneista tapauksista, niiden luonteesta, vakavuudesta ja
esiintyvyydesta. Tyontekijan pitad tehda tydnantajalle selvitys vékivallan
uhkatilanteista. Naistd saadaan tarkeaa tietoa torjuntatoimien kohdentamista,
suunnittelua ja toteutusta varten

Jokaiseen turvallisuuttamme uhkaavaan tekoon puututaan aina yhdessa
sovitun mallin mukaisesti. Kaikki toiseen henkil66n tai toisen omaisuuteen
kohdistuneet tai turvallisuutta uhkaavat teot kasitelladn luottamuksellisesti ja
tallainen toiminta pyritdan katkaisemaan valittomasti. Tavoittelemme talla
toiminnalla opiskelu- ja tydymparistdd, jossa jokainen voisi keskittya parhaalla
mahdollisella tavalla omaan, hairi6ttomaan tydohoénsa. Esimerkiksi kaikki
uhkailu, niin suullisesti kuin kirjallisestikin esitettyn&, on meilla ehdottomasti
kielletty ja aiheuttaa aina esittajalleen sanktion.

Jalkihoito ja toipuminen

Tyontekijaan tai opiskelijaan kohdistunut vakivalta tai sen uhka on vakava
asia, josta saattaa seurata paitsi fyysisid myds henkisia vammoja. Henkiset
vammat eivat aina ilmene heti, vaan saattavat tulla myéhemmin ja olla
hoitamattomina pitkaaikaisia.

Jalkihoito on aloitettava enintdén 1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta, ja
sen tarkoitus on vahentaa ja lieventaa rikoksen aiheuttamia vaikutuksia uhrille
ja muulle henkilokunnalle seké opiskelijoille. Talla tavalla autetaan uhria ja
henkilokuntaa paasemaan normaaleihin ty0- ja elamanolosuhteisiin
mahdollisimman pian ja véltetaan pitk&aikaisia henkisid vammoja.
Ensisijainen ja luontevin jalkihoidon antaja on tydntekijalle tydterveyshuolto ja
opiskelijalle opiskelijahuolto. Yksilotason liséksi tarvitaan usein
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asiantuntijajohtoista ryhméatason jalkihoitoa. Liséksi tapahtunutta on
lapikaytava tyotovereiden, esimiesten ja muiden opiskelijoiden kanssa.
Tilannejohtaminen ei lopu akuuttiin kriisiin, vaan se saattaa jatkua kuukausia,
jopa vuosia. Suuronnettomuudet ja vakavat kriisit vaativat tilanteen
ulkopuolisen henkilon ja henkildiden jalkihoidollisten asioiden johtamista ja
koordinointia. Kriisissa henkildstt ja opiskelijat tarvitsevat ulkopuolista
ammattiapua asioiden hoitamiseen.

Vakivallan uhan hallintaa jasentavia kysymyksia

Kysymyksista kannattaa kayttaa arvioitavan kohteen tilanteeseen parhaiten
sopivia. Vastausten perusteella voidaan arvioida riittdvatko tehdyt toimet tai
milt& osin voi olla kehitettavaa.

1. Henkiloston perehdyttaminen ja kouluttaminen

« Kiinnitetddnkd henkildvalinnoissa huomiota henkilén sopivuuteen
vakivallan uhkaa siséaltavaan tyohén?

o Kasitellaanko tydpaikalla kaikki vakivallan uhan hallintaan vaikuttavat asiat
uusien tyontekijoiden tai uusiin tehtaviin siirtyvien henkildiden
perehdyttdmisessa ja koulutuksessa?

o Miten tyontekijan kokemus ja henkilokohtaiset valmiudet otetaan
huomioon?

o Onko perehdyttajat nimetty?

« Hallitseeko perehdyttaja tai kouluttaja tydpaikan vakivallan uhan alaiset
tilanteet ja tilanteiden hallintaan liittyvat jarjestelyt?

o Tietdako henkilokunta perehdytys- ja koulutusmenettelyt ja vastuuhenkil6t?

o Saako lisékoulutusta tarvittaessa?

o Onko perehdyttdmisessa ja kouluttamisessa tarvittava aineisto saatavilla?

o Miten varmistetaan, etta uudet tyontekijat ja uusiin tehtaviin siirtyvat
henkil6t ovat saaneet riittdvan perehdyttamisen ja koulutuksen ja
ymmartaneet sen?

2. Henkil6ston tyossaan tarvitsemat toimintatavat ja vuorovaikutustaidot

« Millaisia toimintatapoja ty6paikalla tarvitaan vakivallan uhkatilanteiden
hallitsemiseksi?

o Kuka p&aattaa toimintavoista? Mika on johdon osuus?

« Tarvitaanko toimintatapojen luomisessa ulkopuolista asiantuntemusta?

« Tarvitaanko kirjallisia toimintatapojen kuvauksia?

o Onko kokeiltu, ettéa kaikkien toimintatapojen mukaisesti voidaan toimia?

« Voiko jokainen tydpaikalla luottaa, ettéa toimintatapoja noudatetaan?

o Ovatko tyopaikan toimintatavat koko henkiloston tiedossa?

« Millaiseen vuorovaikutukseen henkilokunnan tulee pyrkia vakivallan
uhkatilanteissa?

e Onko henkilokunnan osaaminen riittavaa haluttuun vuorovaikutukseen
paasemiseksi?
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o Onko tarvetta varautua erikseen uhkaavasti kayttaytyviin ns. tavallisiin
« Onko tarvetta harjoitella toimintatapoja? Milloin?
« Miten varmistetaan, etté ulkopuoliset eivat tarpeettomasti tieda tyopaikan
toimintatavoista?
o Seurataanko toimintatapojen noudattamista? Miten puututaan
toimintatapojen noudattamattomuuteen?

3. Ohjeet vaaratilanteita varten

« Mita tilanteita ja toita varten tarvitaan omat ohjeet?

o Tarvitaanko kirjalliset ohjeet?

o Kuka allekirjoittaa ohjeet?

e Onko ohjeissa kasitelty henkilokunnan patevyytta, tydymparistda ja tyon
jarjestelyja?

o Ovatko ohjeet yksiselitteisia henkiloston turvallisuuden suojelun ja toisaalta
omaisuuden suojelun osalta?

e Missa ohjeita sailytetaan?

o Ovatko ohjeet henkiloston tiedossa?

« Onko ohjeista tarpeen antaa koulutusta?

« Seurataanko ohjeiden noudattamista?

« Voiko ohjeiden noudattamiseen luottaa?

« Miten varmistetaan, etta ulkopuoliset eivét tarpeettomasti tieda ohjeista?

« Miten ohjeet pidetdan ajan tasalla?

« Milloin ohjeet on tarpeen paivittaa?

4. Tyoympariston jarjestelyt

« Voiko tydymparist6 vaikuttaa vakivallan uhkatilanteiden syntymiseen?
Miten?

o Mita tilajarjestelyt vaikuttavat vakivallan uhkaan?

o Mita kalustus vaikuttaa vakivallan uhkaan?

e Onko tyontekija muun henkilokunnan/muiden asiakkaiden nahtavissa?

o Tarvitaanko asiakkaiden seurantaa?

e Tarvitaanko kameravalvontaa?

o Onko tarvetta erottaa asiakastilat muista tiloista?

e Minne asiakas pééasee ilman henkilokuntaa?

o Onko varastaminen tehty vaikeaksi?

o Pystyyko tyontekijd poistumaan paikalta vaaratilanteessa?

« Tarvitaanko halytyslaitteita?

o Kuka vastaa halytyslaitteiden toimintakunnosta?

e Onko kaytdssa henkilokunnan keskeisia yhteydenpitovalineita?

« Onko yhteydenpitovalineiden kaytté ohjeistettu ja opeteltu?

« Miten tydymparistossa havaituista puutteista ilmoitetaan ja kuka vastaa
tydympariston muuttamisesta?

« Arvioidaanko véakivallan uhan riskeja tydymparistba muutettaessa?

5. Ty6jarjestelyt
« Miten henkilokunnan yhteisty6 ja yhteydenpito on jarjestetty vakivallan
uhan alaisissa tbissa?
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o Onko maaritelty missa toissa tarvitaan useampia henkil6ita?

« Miten yksintyoskentelijat saavat tarvittaessa apua?

« Voiko henkilokunta vaikuttaa vakivallan uhan alaisten téiden suunnitteluun
ja jarjestelyyn?

o Onko rahan kasittely ohjeistettu?

o Onko hélytyslaitteiden kaytdsta ohjeet?

« Tarvitaanko henkilokohtaisia turvavélineitd, osataanko niita kayttaa?

e Onko turvavdlineiden kaytosta ohjeet?

« Arvioidaanko vakivallan uhan riskeja ty6jarjestelyja muutettaessa?

« Vaaditaanko ulkopuolisilta palveluntoimittajilta kuvalliset tunnisteet
rakennustdiden aikana?

6. Vakivallan tai vakavan uhkatilanteen kohteeksi joutuneiden jalkihoito

o Onko tydpaikalla jalkihoidon mahdollisuus?

o Kenelta jalkihoitoa saa?

« Onko jalkihoito tyontekijoiden tiedossa?

o Kenelle jalkihoitoa tarjotaan?

« Tarjotaanko jalkihoitoa vakivallan tai vakavan uhkatilanteen kohteeksi
joutuneille?

o Seurataanko jalkihoitoon osallistumista ja henkilokunnan selviytymista
vakivalta- ja uhkatilanteiden jalkeen?

7. Vakivallan uhkatilanteiden ja sattuneiden vakivaltatilanteiden seuranta

o Pitddko vakivallan uhkatilanteista ja sattuneista vakivaltatilanteista
iimoittaa tydnantajalle?

« Kirjataanko vakivaltatilanteet?

« Saavatko ilmoituksia tehneet tyontekijat ilmoituksestaan myonteista
palautetta?

o Seurataanko, ettd annettuja ohjeita noudatetaan?

« Miten seurannasta saatua tietoa hyddynnetaan?

o Hyddynnetaanko tyodterveyshuollolle kertynytta tietoa peloista ja
epavarmuudesta?

o Muutetaanko toimintatapoja tai tydymparistda tahi tyojarjestelyja
seurannasta saadun tiedon perusteella?

o Miten tydpaikan organisaation eri osat kasittelevat seurantatietoja?

o Seurataanko alan turvallisuuskehitysta?

Lahteet

Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738
http://www.tyosuojelu.fi/fi/vakivallanuhka
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tutsp linkitettavat/356
koulupoliisi.etela-pohjanmaa@poliisi.fi
http://www.korkeakouluturvallisuus.fi/node/1
Vakivallalla uhkaaminen, Opetushallitus
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